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Bogota D.C.

REF.: INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL ENTORNO DE CONTROL
AL 09 DE MARZO DE 2020.

Respetado Sefior Ferney:

En cumplimiento de nuestras funciones como Auditores Internos de BATIFRUITS S.A.S. acompafio el informe de
recomendaciones, como resultado de la evaluaciéon y seguimiento al entorno de control de la compafiia.

Solicitamos por favor socializar las observaciones con el personal involucrado en los procesos al igual que implementar las
recomendaciones sugeridas, las cuales estan enfocadas a la prevencidn y mitigacion de posibles riesgos para la compafiia.

De acuerdo con el modelo de control interno de COSO, el diagndstico se realiza con base en el entorno de control de la
entidad, en consecuencia, la administracién del BATIFRUITS S.A.S. deberd cerciorarse que no existan otros asuntos similares
a los aqui indicados.

Sin otro particular y agradeciendo la colaboracién recibida de los funcionarios de la Compaiiia para el desarrollo de nuestro
trabajo, nos suscribimos.

Cordialmente,

DAVID RAMIREZ OCAMPO
Socio de Advisory
Miembro de

Ecolact S.A.
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MEMORANDO DE RECOMENDACIONES DE LA VISITA SOBRE LA EVALUACION DEL CONTROL AL
09 DE MARZO DE 2020

I. MARCO GENERAL Y PROCEDIMIENTOS
Marco General

En desarrollo de nuestras funciones como Auditores Internos de BATIFRUITS S.A.S., efectuamos una revision del entorno de
control de la entidad durante el afio 2020

1. OBJETIVOS DEL TRABAJO

a. Analizar el entorno de control en el que opera la entidad.
b. Identificar y evaluar los riesgos asociados a las operaciones con el fin de realizar una evaluacion preliminar del control
operante.

. ALCANCE

a. Evaluacién de la estructura de control del BATIFRUITS S.A.S. y la revisidn de los procedimientos administrativos,
financieros y operativos.
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I. ASUNTOS RELACIONADOS CON SITUACIONES DE CONTROL INTERNO

ASPECTOS GENERALES

La auditoria interna se realizd con base en los lineamientos definidos en el modelo de control interno COSO, utilizando los
procedimientos y pruebas selectivas que consideramos apropiados en las circunstancias.

1.1. Inexistencia de Politicas de Fraude y Anticorrupcion

A la fecha de revision se identificd la ausencia de una politica de fraude y anticorrupcion disefiadas y operantes en la
compafifa, como un mecanismo para promover la transparencia en la gestién de la administracion y regular aquellas
conductas indebidas, diferentes a las expuestas en el Codigo de ética.

Efecto

Comunicacion menos efectiva por parte de la alta organizacidn del tone at the top que opera en la compafiia y que define los
lineamientos éticos y antifraudes que operan al interior de la entidad, aumentando la posibilidad de materializar acuerdos
que involucren la desviacién de recursos financieros generando asi pérdida de reputacion para la compaiiia y potenciales
problemas con entidades competentes, relacionados con investigaciones por fraude y/o sanciones penales, segin
corresponda la gravedad del acto de fraude.

Recomendacién

Disefiar y comunicar a cada uno de los empleados de la compaiiia la politica antifraude de la empresa que guie los
lineamientos éticos de la administracion y de ejemplo del tone at the top que rige en la organizacién, en donde se
especifiquen los elementos necesarios para prevenir, detectar, investigar y corregir eventos de fraude y corrupcion. Asi
mismo gestionar investigaciones relacionadas con eventos de fraude y corrupcién de acuerdo con lo establecido en la misma
politica.

Comentarios de la Gerencia

La compaiiia cuenta con politicas de anticorrupcién que se realizé durante la auditoria.

1.2. Ausencia de Procedimientos Correctivos para Desviaciones al Cédigo de Etica

A pesar de que la compaiiia posee un cddigo de ética y este ha sido comunicado a sus empleados, no se tienen diseifiados
procedimientos claros de operacién frente a incumplimientos de los empleados en lo referente a los lineamientos
establecidos por dicho cédigo de ética

Efecto

Falta de uniformidad, conocimiento y guia para llevar un debido proceso a los empleados que realicen incumplimientos al
codigo de ética establecido por la entidad

Recomendacion

Disefiar un procedimiento claro de debido a proceso a seguir por la entidad en caso de desviaciones cometidos por los
empleados al cédigo de ética de la compaiiia, en el cual se establezcan los pasos a seguir para adelantar el proceso de
investigacion, correccién y aseguramiento de no repeticién de la conducta.



Comentarios de la Gerencia

Se realizaran los procedimientos recomendados

1.3. Inexistencia de Codigo de Gobierno Corporativo

A pesar de que en la empresa existen algunos parametros de que definen el buen gobierno de la empresa, estos estan
dispersos en distintos documentos, no teniéndose como tal un cédigo de gobierno que establezca de forma clara y unificada
los parametros de gobernabilidad y control que rigen en la entidad, con el fin de generar confianza en los grupos de interés
y en el mercado en general.

Efecto

Existencia de deficiencias en cuanto al establecimiento claro de los lineamientos de el buen gobierno en la entidad, con lo
cual se pueda realizar una supervision mayormente adecuada por parte del consejo de administracién.

Recomendacion

Elaborar por parte de la alta gerencia un cédigo de buen gobierno, que defina las mejores practicas corporativas en el marco
de los principios que rigen en actuar corporativo, dirigido a los miembros de la Junta Directiva, empleados, accionistas e
inversionistas, y en el cual se establezca como minimo los lineamientos en lo referente a los derechos de los accionistas, las
reuniones y disposiciones generales del maximo drgano social de la compafiia, la estructura, conformacién, periodo,
funciones y responsabilidades del directorio, las disposiciones generales de la auditoria interna, cuestiones éticas y de
conflictos de interés, la administracion de riesgos y la emision de informes. Adicionalmente, es necesario dejar
documentacion y/o evidencia de la confirmacion de lectura, entendimiento y aceptacion de este Codigo por parte de las
figuras mencionadas anteriormente.

Comentarios de la Gerencia

Se realizaran los procedimientos recomendados

1.4. Ausencia de estandares de eleccién de miembros de la junta directiva

No se poseen estandares que definan los motivos y patrones de evaluacién para la seleccién de los miembros de la junta
directiva. De la misma forma, a pesar de que se tiene el acta de nombramiento de la junta directiva, en esta no se mencionan
los criterios evaluados para la eleccion de sus miembros.

Efecto

Ausencia de lineamientos claros y objetivos que permitan la eleccidn de unos miembros de junta directiva que sean idéneos
para ejercer sus funciones de supervision y que les otorguen una mayor confianza y credibilidad a los grupos de interés de
las acciones tomadas por este drgano de control.

Recomendacion

Definir claramente, bien sea en el cddigo de ética u en otro documento administrativo de la entidad, los estandares y criterios
que se evaluan para la seleccion de los miembros de junta directiva. Igualmente, para cada uno de los nombramientos de un
miembro, dejar documentado las razones por las cuales este es elegido. Comunicar todo lo anterior a los grupos de interés
de la empresa.

Comentarios de la Gerencia



Se realizaran los procedimientos recomendados

1.5. Periodicidad de las reuniones de junta directiva

Actualmente se estdn realizando Unicamente reuniones de junta directiva anual con la finalidad principal de evaluar el
informe de gestion, pero no se establecen reuniones de mayor periodicidad que permitan ejercer de manera mas adecuada
las funciones de control de este ente.

Efecto

Disminucién de la eficacia de las funciones de control y supervision por parte de la junta directiva, debido a la baja
periodicidad con que estos se retinen para ejecutar sus funciones.

Recomendacion

Establecer una mayor periodicidad de reuniones de junta directiva, como minimo trimestralmente, para que las funciones de
supervision sean realizadas de manera mas eficaz. Dejar documentada en los documentos organizacionales de la compaiiia
la periodicidad definida y velar por el cumplimiento efectivo de dicha periodicidad de reunidn.

Comentarios de la Gerencia

Se realizaran los procedimientos recomendados

1.6. Comité de auditoria

El Comité de Auditoria es uno de los maximos érganos de control de la sociedad, encargado de la vigilancia de la gestién y la
efectividad del sistema de control interno, sin embargo, la compafiia no cuenta con este érgano principal.

Efecto

Disminucién de la eficacia en el funcionamiento del entorno de control de la entidad, asi como de la confianza frente a los
grupos de interés, debido a que no se tiene veeduria completa de que los procedimientos de control interno se ajusten a las
necesidades, objetivos, metas y estrategias financieras, administrativas y operacionales determinadas por la sociedad.

Recomendacion

Establecer el comité de auditoria en la organizacion y definir claramente un reglamento interno para el Comité de auditoria,
estableciendo objetivos, funciones y responsabilidades de cada uno de los miembros

Comentarios de la Gerencia

Consideramos que por el tamafo de las operaciones no es necesaria la creacién de un comité de auditoria

1.7. Estructura organizacional incompleta

Se evidencia en la estructura organizacional que, a pesar de poseerse y ser acorde con el tipo de negocio de la compaifiia,
algunas areas y/o 6rganos fundamentales (tales como el comité de auditoria y la junta directiva) no son descritos en este.

Efecto



Falta de establecimiento de lineas claras de reporte y autoridad de las dreas ausentes dentro de la estructura organizacional
de la compaiiia, asi como de la consideracidn integra de todas las dreas y 6rganos fundamentales que conforman la empresa.

Recomendacién

Ajustar la estructura organizacional de la empresa, afiadiendo los érganos fundamentales ausentes (comité de auditoria,
junta directiva y otros identificados por la administracién) y las lineas de reporte y autoridad de estos. Comunicar y publicar
la nueva estructura organizacional a los grupos de interés de la entidad.

Comentarios de la Gerencia

Consideramos que por el tamafio de las operaciones no es necesaria la creacién de un comité de auditoria, sin embargo,
agregaremos a la junta directiva al organigrama

1.8. Ampliacion del plan de sucesiéon

Se evidencia la existencia de un plan de sucesidn en la compaiiia; sin embargo, este esta definido Unicamente para uno de

los empleados de la organizacion, omitiendo otros potenciales cargos criticos que requieran de una efectiva sucesion en la
entidad.

Efecto

Ausencia de un plan definido de actuacion en caso de requerirse la sucesidén de un potencial cargo critico de la entidad,
diferente al ya definido en el plan de sucesion actual de la compaiiia.

Recomendacion
Establecer cargos adicionales criticos de la entidad y realizar como minimo para estos un plan de sucesién adecuado que
permita una sustitucion no traumatica de los empleados que se encuentran actualmente operando en dichos cargos.

Comentarios de la Gerencia

Se realizaran los procedimientos recomendados

1.9. No revision periddica de la estructura organizacional

A pesar de que se posee una estructura organizacional con lineas claras de reporte y autoridad, no se tiene una periodicidad
definida para revisar la estructura organizacional de la empresa.

Efecto

Posibilidad de que la estructura organizacional de la empresa no se adapte oportunamente a los cambios requeridos para el
correcto funcionamiento de la entidad, con lo cual se definan y asignen unos lineamientos claros de autoridades y
responsabilidades apropiados para la compaifiia.

Recomendacion

Dejar claramente definido en los documentos organizacionales de la compafiia la periodicidad con que sera evaluada y
sometida a potenciales cambios la estructura organizacional de la entidad, con el fin de siempre tenerla actualizada y
adaptada a las necesidades de la organizacion

Comentarios de la Gerencia

Se realizaran los procedimientos recomendados
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1.10 Autoridad y Responsabilidad de los funcionarios frente a contratacion de proveedores y terceros

La compafiia cuenta con una politica de contratacion con proveedores y terceros, sin embargo, en esta politica no esta
definida la autoridad y responsabilidad que tienen los empleados al momento de hacer la respectiva contratacion de
terceros dentro de la compaiiia.

Efecto

Posibilidad de que se realicen inadecuados actos de contratacidn de terceros dentro de la compaifiia, la cual no permite
tener un ambiente de confianza, puesto que no se tiene claro los lineamientos y/o funciones que deben hacer a la hora de
escoger un tercero

Recomendacion

Dejar claramente definidos en la politica de contratacion de proveedores y terceros los lineamientos y/o funciones que
debe realizar la persona que hace la contratacion de terceros, donde se especifique como se debe seleccionar, investigar,
verificar y demas criterios que la empresa considere necesario para tener una adecuada contratacién de terceros.
Comentarios de la Gerencia

Se realizaran los procedimientos recomendados

1.11 Politica de Atraccion y retencion de Personal

Se evidencia la existencia de politicas de reclutamiento, seleccion, bienestar laboral y capacitacién de personal, las cuales
estan claramente definidas dentro de las politicas, sin embargo, es necesario tener una mayor claridad en temas de
atraccidn y retencién de personal.

Efecto

Disminucién de interés de la compafiia en el mercado laboral, debido a que no se evidencia claramente las técnicas de
busqueda de personal, atraccion y retencion de personal.

Recomendacion

Definir claramente las técnicas de busqueda de personal en las politicas de reclutamiento de personal, en las cuales se
demuestre la importancia del personal dentro de la compaiiia, con el fin de satisfacer las necesidades de formacién de sus
empleados, las cuales estén alineados con los objetivos organizacionales de la compaiiia.

Comentarios de la Gerencia

Consideramos que la informacidn acerca de las politicas de reclutamiento es suficiente y adecuada para nuestra compafiia
por lo anterior, no realizaremos los cambios recomendados

1.12 Inexistencia de documentacion de evaluaciones de desempefio realizadas a los empleados

La compaiiia cuenta con una politica de evaluacién de desempefio y promocién de empleados, la cual esta claramente
definida, sin embargo, esta no cuenta con evidencia suficiente de que los lineamientos escritos en esta politica se estén
realizando.

Efecto

Posibilidad de que no se cumpla adecuadamente la politica de evaluacidon de desempefio y promocién de empleados,

debido a que no se tiene documentacidn fisica de dichas evaluaciones las cuales permita evidenciar de que se estén
realizando correctamente las pruebas de desempefio y promocion de personal.
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Recomendacién

Dejar documentacion fisica de las pruebas de desempefio realizas a los empleados, para dejar evidencia suficiente de que
los empleados hayan obtenido una adecuada y correcta evaluacién de desempefio y promocion al interior de la
organizacién.

Comentarios de la Gerencia

Se tendra en cuenta la recomendacién

1.13 Plan de Sucesion y promocidn de personal

A pesar de que la compaiiia cuenta con un plan de sucesién el cual estd alineado con los objetivos organizacionales, este
esta solamente definido a una sola persona, ademas, en la politica de promocién de personal no se evidencia claramente
las acciones éticas para una correcta promocién de personal

Efecto

Falta de uniformidad en el establecimiento del Plan de Sucesidn, puesto que, al estar establecido solamente a un cargo, se
pueden presentar crear confusiones a la hora de poner en practica el plan de sucesion en los demas cargos de la compaiiia.
Adicionalmente, se pueden presentar actos inadecuados a la hora de promover personal, especialmente en los cargos
criticos, puesto que no se tienen los lineamientos éticos a la hora de poner en practica dichos actos.

Recomendacion

Complementar el plan de sucesion de la compaiiia, en donde se identifique adecuadamente como es el debido proceso en
los diferentes cargos que se tiene dentro de la organizacion y adicionalmente dejar definidos los lineamientos éticos que se
deben tener para poder realizar una correcta promocion de personal.

Comentarios de la Gerencia

Se tendra en cuenta la recomendacion

1.14 Inexistencia de procedimientos de control que deben realizar cada uno de los empleados

El control interno es un factor clave para la generacidn de confianza que representa un valor agregado para los stakeholders
y en el mercado, por lo cual es importante tener establecido los procedimientos de control que deben desarrollar cada uno
de los empleados, con el fin de reducir los riesgos que se presenten en cualquier situacidn y asi llegar a cumplir los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Efecto

Posibilidad de que se material un riesgo en los diferentes procesos que desarrolla los empleados dentro de la organizacion,
el cual traerd como consecuencia no poder cumplir con los objetivos estratégicos que se tiene en las diferentes areas de la
organizacion.

Recomendacién

Dejar documentacion fisica y evidencia suficiente en donde se establezca los procedimientos de control en el manual de
funciones de cada uno de los empleados, adicionalmente establecer procedimientos claros para el monitoreo de eventos

y/o fallas en los procesos

Comentarios de la Gerencia
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De acuerdo con nuestro manual de funciones (Que cuenta con un parrafo introductorio acerca del control interno) y teniendo
en cuenta que la realizacion de las medidas de respuesta al riesgo deben ser consideredas actividades normales dentro del
flujo de procesos, no tendremos en cuenta la recomendacion

1.15 Medicion en los rendimientos, incentivos y recompensas de los empleados

La compaiiia cuenta con objetivos por procesos los cuales estan alineados con los objetivos estratégicos de la compaiiia, sin
embargo, no se evidencia de como los empleados estan cumpliendo dichos objetivos, puesto que no cuenta con
indicadores que permitan mostrar tanto para los empleados como para la organizacion el nivel de cumplimiento de dichos
objetivos. Adicionalmente no se evidencia lineamientos éticos claros de cémo los empleados deben cumplir dichos
objetivos.

Efecto

Posibilidad de que los objeticos estratégicos de la compafiia no se lleguen a cumplir en su totalidad, puesto que no tienen
indicadores de medicion para dichos objeticos, al igual de que se pueden generar acciones inadecuadas por parte de los
empleaos a la hora de ejercer sus funcionas para poder llegar a cumplir los objeticos estratégicos de la organizacion.
Recomendacion

Dejar documentacion fisica de cuales son los indicadores que la compaiiia utiliza para poder medir el nivel de cumplimiento
de los objeticos organizaciones, ademas de dejar evidencia suficiente de esta medicién y monitoreo de los indicadores en
donde se demuestra el calculo realizado y el comunicado de dichos indicadores a los empleados. Adicionalmente, dejar
documentacion fisica de cuales son los actos éticos que deben tener los empleados para poder legar a cumplir con sus
objetivos por proceso y posteriormente a los objeticos estratégicos de la organizacion.

Comentarios de la Gerencia

Se tendra en cuenta para futuros procesos

1.16 Incentivos de los empleados por cumplimento de objetivos

La compaiiia solamente cuenta con remuneracion variable para el cumplimento de objetivos para la fuerza de ventas,
puesto que solo esta mencionada en el contrato laboral de la Gerente de Ventas. Adicionalmente, la compafiia n cuenta con
inventivos asociados al cumplimiento de estandares éticos esperados

Efecto

Posibilidad de que los objeticos estratégicos de la organizacidn no se lleguen a cumplir, por falta de motivacion del personal
dentro de la compafiia, y que solo se tiene establecido remuneracidn variable para el personal de ventas.

Recomendacién

Implementar en la politica de atraccion de personal, los diferentes incentivos que las personas pueden llegar a tener a la
hora de cumplir con los objetivos de la organizaciéon y al igual de que incentivos pueden llegar a tener a la hora de tener
adecuadas acciones éticas establecidas en los manuales de funciones de la organizacion, y adicionalmente mencionar
dichos incentivos en los contratos de los empleados para dejar evidencia que de estos incentivos estan informados a los
empleados.

Comentarios de la Gerencia

No tendremos en cuenta la recomendacién, ya que consideramos contar con la informacion suficiente y adecuada con
respecto a los incentivos y atraccion de personal

113



EVALUACION DE RIESGOS
Y ACTIVIDADES DE
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BATIFRUIT'S

Transformacion
enuna
Sociedad por
Acciones
Simplificadas
(S.A.S.)
2016 t
Inicio de

Operaciones

Sociedad
Limitada

MISION
Producir y comercializar batidos naturales, ofreciendo productos bajo estandares de calidad, con alto sentido de
responsabilidad social.

VISION
Para el 2022, Batifruit's sera reconocida como una de las principales empresas en el sector de batidos, con
gran influencia en el mercado local e inicios de diferentes proyectos a nivel internacional.

PRODUCTOS

Chocobati Batido Exdtico lceBati Cream Batiflow

$7.000,00 $7.000,00 $3.000,00 $8.000,00

Superbati Batiminion

$5.000.00 $7.200.00
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INFORME DE AUDITORIA Y RESULTADOS

La auditoria realizada se llevo a acabo con el fin de evaluar la posicion de la compainiia frente a los
riesgos asociados al desarrollo de su actividad productiva. Teniendo en cuenta la auditoria realizada
al componente de Evaluacion de Riesgos del sistema de control interno de la compafiia, se pudieron
obtener los siguientes resultados:

RESULTADOS CONSOLIDADO

0%

= [nexistente

= En implementacion
Establecido

» Definido y Compartido

= Retroalimentado

Es importante resaltar, que la auditoria se realizé para los veintisiete puntos de enfoque que
conforman los cuatro pricipios del componente de evaluacion de riesgos.El resultado consolidado
demuestra que la empresa tiene gran parte de los aspectos que conforman el componente como
establecidos,mientras que, el 26% precisa la actuacién de la gerencia para determinacion su disefio.
Por otra parte, el 18% de los principios del componente aun no estan aplicando en la compainiia.

Para realizar una evaluacién de manera mas especifica se procede a mostrar los resultados
obtenidos por cada uno de sus principios:

1. Especifica objetivos concretos
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PRINCIPIO 6

0%

= |[nexistente

= En implementacion
Establecido

= Definido y Compartido

= Retroalimentado

En este principio la compafiia tiene un alto porcentaje de desarrollo de las actividades que le permiten
verificar los posibles riesgos que podrian afectar el cumplimiento de sus objetivos tanto
organizacionales como operativos. Sin embargo es recomendable que establezca el nivel de
tolerancia que estaria dispuesta a aceptar, en sus objetivos operativos, teniendo en cuenta que al
haber alguna afectacién en estos podrian afectar el cumplimiento de sus objetivos a nivel
organizacional.

2. ldentificay analiza el riesgo

PRINCIPIO 7

0% 0%

= |[nexistente

= En implementacion
Establecido

= Definido y Compartido

= Retroalimentado

En este principio es importante resaltar que la compafiia cuenta con matrices de riesgo asociadas a
cada uno de sus procesos, en las cuales se puede evidenciar claramente, causas y consecuencias al
riesgo lo que le permite a la compafiia actuar de forma correcta y oportuna frente a la mitigacion de
los mismos. Asimismo, una de las fortalezas que presenta la compafiia es el manual para gestion de
riesgos en el cual especifican cada parametro relacionado con la correcta gestién de los riesgos, sin
embargo si es recomendable que la compafiia comunique y actualice periodicamente dicho manual
con el fin de garantizar que todos los colaboradores esten alineados al mismo.
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Tambien es importante que la compafiia realice un monitoreo constante del nivel de cumplimiento de
sus objetivos, teniendo en cuenta que estos son fuente importante para la toma de decisiones,
asimismo generan un alto grado de compromiso alto en los colaboradores.

3. Valoraelriesgo de fraude

PRINCIPIO 8
0% 0%

= [nexistente

= En implementacion
50% Establecido

= Definido y compartido

= Retroalimentado

La grafica demuestra que en cuanto a la valoracién del riesgo de fraude,la mayor participacion se
enfoca en aquellos aspectos establecidos. Por una parte, la empresa cuenta con un mecanismo para
detectar posibles situaciones de incumplimiento: La linea de ética. Este canal de comunicacion esta
bajo la supervision de un tercero contratado por la entidad,quien asegura la confidencialidad de la
informacion. Asi mismo, mediante las matrices asociadas a cada uno de los procesos se definen
riesgos relacionados con la malversacién de activos.

Por otra parte, en aspectos a mejorar de Control Interno, se envidencia la falta de una politica
antifraude que establezca los procedimientos dados por la compafiia para evitar de manera conjunta
la ocurrencia de este tipo de casos en la entidad.lgualmente, respecto al tratamiento de informacién
con terceros y usuarios internos de la compafiia; aunque la compaiiia cuenta con una politica de
contratacién con terceros, es necesario que se establezcan politicas y parametros del uso de
informacion interna y externa.
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4. Identificay analiza cambios significativos

PRINCIPIO 9

0% 0%

= [nexistente

= En implementacion
Establecido

= Definido y compartido

0% = Retroalimentado

En el ambito de identificacion y analisis de cambios significativos para la compafiia, el 67% de los
aspectos del principio estan calificados como inexistentes; puesto que, la compafiia no ha definido
politicas y procedimientos para evaluar como factores externos( cambios en el entorno) y factores
internos(diversificacion de negocios) pueden afectar la continuidad del negocio. Por otra parte, el 33%
corresponde a los cambios que se deben realizar periodicamente a los procedimientos documentados
en el cédigo de etica; aunque, la empresa cuenta con un cédigo de ética, aln no ha realizado una
revision a posibles aspectos que necesiten modificaciones.

5. Conclusién y comentarios.
De acuerdo con lo postulado anteriormente para el componente de Evaluacion de Riesgos y los
cuatro principios que lo conforman(Especificacién de objetivos concretos,identificacién y analisis de
riesgos,valoracion de riesgo de fraude e identificacidén y analisis de cambios significativos);se envia
este analisis a la empresa auditada,para la postulacion de sus respectivos comentarios.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Realizaremos los cambios recomendados por los auditores ya que consideramos son pertinentes
para la mejora de las operaciones al interior de nuestra companiia, adicionalmente la politica
antifraude se realizo en el transcurso de la auditoria y fue compartida a las personas que auditaron el
componente de actividades de control
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Acerca de Batifruit s S.A.S

Transformacién
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Producir y comercializar batidos naturales, ofreciendo productos bajo estandares de calidad, con

alto sentido de responsabilidad social.

VISION
Para el 2022, Batifruit’s seré reconocida como una de las principales empresas en el sector de

batidos, con gran influencia en el mercado local e inicios de diferentes proyectos a nivel internacional.
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PRODUCTOS

Chocobati Batido Exdtico lceBati Cream Batiflow

$7.000,00 $7.000,00 $3.000,00 $8.000,00

Superbati Batiminion

$5.000,00 $7.200.00

ACTIVIDADES DE CONTROL - PROCESO DE VENTAS
En lo evaluado en este principio se realizaron una serie de preguntas basadas en como se estaba
llevando a cabo la mitigacién de riesgos en la misma, en donde la compafiia argumento sus
respuestas en la matriz de riesgos y controles, por lo cual se llevé a cabo una calificacion que
como resultado arrojo una serie de recomendaciones a pesar de las justificaciones dadas por la

compafiia para cada uno de los principios.
1. Laorganizacion definey desarrolla actividades de control que contribuyen a la

mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los

objetivos. En donde para este principio se obtiene la siguiente calificacion:
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Resultados Principio 1

Inexistentes = Fn Implementacion = Establecido

Definido y compartido = Retroalimentado

La entidad tiene un proceso desarrollado de evaluacién de riesgos y controles en donde se
puede evidenciar como afecta el logro de los objetivos en caso tal de que no se lleguen a
cumplir, esto se encuentra en un archivo el cual contiene mapas de calor, riesgos y graficas.
La entidad no ha considerado factores como ambiental, regulatorio y naturaleza de la
empresa para el desarrollo de las actividades de control, por lo cual se recomienda tener en
cuenta estos factores ya que son importantes para llevar a cabo las actividades de control.
Asi mismo, dentro de la matriz de riesgos y controles y mapa de calor para el proceso de
ventas la compafiia tiene establecidos 4 controles para mitigar los riesgos en niveles
aceptables para el proceso de ventas.

La compafiia dentro de la matriz anteriormente mencionada cuenta Unicamente con controles
preventivos para la mitigacion de riesgos en el proceso de ventas, sin embargo, no existe una
evidencia de ello y se recomienda tener en cuenta los controles detectivos para este proceso.
La compafiia cuenta con un alcance (objetivo) especifico en cada una de las actividades de
control para el proceso de ventas, asi como la adecuada segregacion de funciones dentro de
su estructura organizacional para el proceso de ventas el cual se puede evidenciar en la

pagina web de la compafiia.
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2. Laorganizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos. En donde para este principio

se obtiene la siguiente calificacion:

Resultados Principio 2

’

Inexistentes ® En Implementaciéon = Establecido

Definido y compartido = Retroalimentado

o Lacompafia no documenta la tecnologia que soportan las actividades de control definidas
para el proceso de ventas, en donde no se cuenta con controles automaticos que dependen
de los reportes generados por sistemas, en donde se recomienda tener en cuenta el uso de
tecnologias que permitan establecer informes acerca de las actividades de control
desarrolladas por la compafiia, asi como la infraestructura tecnoldgica para la prevencion de
desastres digitales y perdida de la informacion relevante de la misma, en donde se cuente
con una copia de seguridad de la informacion.

o Lacompafia no cuenta con politicas y procedimientos que estén establecidos para mitigar el
riesgo de robo de informacion debido a un uso incorrecto del usuario, por lo tanto, se
recomienda implementar dichas politicas para mantener la seguridad de la informacion.

o Lacompafia cuenta con una politica de terceros que establece todos los parametros que
requiere la compafiia para hacer algin acuerdo con el mismo, la cual se puede encontrar en

la pagina web de la compaiiia.
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3. Laorganizaciéon despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas

politicas a la practica. En donde para este principio se obtiene la siguiente calificacion:

Resultados Principio 3

Inexistentes = En Implementacion = Establecido

Definido y compartido = Retroalimentado

o Lacompafia cuenta con un manual de control interno en donde establece las politicas y
procedimientos a ser aplicados en el proceso de ventas, sin embargo, falta evidenciar la
aprobacion, comunicado y periodicidad de estos.

o Enlos controles establecidos para el proceso de ventas se encuentra establecido el
responsable de realizarlo, la periodicidad, sin embargo, hace falta evidenciar las acciones
correctivas en caso de que el control implementado presente fallas, asi como la rendicion de
cuentas de estos.

o De igual manera la compafiia no cuenta con los mecanismos ni actividades de monitoreo
para tomar medidas correctivas en caso de que las actividades de control no surjan de la
manera esperada, en lo cual se recomienda tener en cuenta esto ya que es importante tener
establecidas estas medidas; ademas de implementar acciones de supervisién para quienes
ejecutan actividades de control y permita identificar cambios en el entorno o el impacto de

cambios inesperados.
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COMENTARIOS DE LA COMPANIA

1. Se cuentan con las evidencias de los controles del proceso de produccion

2. No consideramos necesaria la implementacion de cpntroles automaticos, débido al tamano de las
operaciones de la compaiia, aunque a futuro se tendra en cuenta la recomendacion

3. Con la politica anticorrupcion mitigamos la probabilidad del riesgo de robo de informacion, por lo que
no vemos necesaria la implementacion de una politica adicional

4. Los controles fueron modificados y ya cuentan con las acciones correctivas.

Las recomendaciones adicionales seran tenidas en cuenta para la mejora de las operaciones al interior
de la compaiiia
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REVISION DE RIESGOS BOWTIE
PROCESO DE VENTAS

PROCESO VENTAS

P Informacién de recepcion / 1. Se incurre en mayores costos
— "
de envio

e
T 2.5
— . 2€ generan retrocesos

Control 1: El Jefe de ventas antes de enviar
un pedido se comunica con el cliente, para
acordar el mecanismo de entrega y recepcion
del produto.

Control 2: Los vendedores antes de realizar
una venta revisan el Kardex de inventario
que se actualiza cada que se vende con el fin
de no ofrecer cantidades inexistentes

Probabilidad de que
se entregue de
manera
inoportunidad el
producto terminado

P Mo contar con la materia /

/-

1. Incumplimiento de pedidos.
2. Perdida de clientes.
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