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PROCESOS
ESTRATEGICOS

* Innovacion y diversificacion del
mercado

* Responsabilidad social empresarial
e Gestion de Calidad



e Ofrecer una mayor gama de productos
diferenciadores en el mercado que permitan atraer

| NNOVAa Clé N y un mayor nimero de clientes, atendiendo a sus
necesidades y exigencias.

D IVETrS Ifl CacClon * Definir la razon de ser de Batifruits S.A'y como se

proyecta a futuro mediante el analisis sistematico
d S | M ercd d O de su entorno formulando los objetivos a mediano
y largo plazo con sus respectivas estrategias para el
logro los objetivos de forma tal que se diferencie
de la competencia




ReS po NsSa b| | |d ac * Implementar acciones que favorezcan al planeta

mitigando el impacto de nuestras operaciones en el
Socia desarrollo social, econodmico y medio ambiental del
entorno.

Empresaria







PROCESOS PRINCIPALES

ELABORACION Y
ALMACENAMIENTO

CONOCIMIENTO Y
SERVICIO AL CLIENTE

8=

VENTAS Y
DISTRIBUCION



e Optimizar de manera adecuada los recursos de la
compania para la elaboracion de productos de

>~ calidad, dando cumplimiento a los requerimientos
Ela bOra C.IOn y de los diferentes entes regulatorios.
Al Mmacenamiento * Almacenar los productos adecuadamente en las

condiciones necesarias para su preservaciony
control.




e Llevar a cabo una investigacion de mercado en
otras ciudades del pais que permitan dar a conocer

: : a la compainia el comportamiento del cliente de
Conocimiento e Y
y Se rVi Cio ad | * Otorgar un servicio postventa al cliente que

permita crear una fidelizacion con el mismo.

Cl IS nte * Implementar el uso de nuevos sistemas que
permitan conocer y distinguir nuevos y potenciales
clientes.




e Garantizar una oportunay correcta entrega de los
productos a los clientes

Ve nta S y * Contar con informacion actualizada sobre el estado
\ 3 V. de los inventarios
Distribucion

e Ubicar y conseguir un posicionamiento para la
empresa en el mercado y de esta forma
incrementar las ventas y los ingresos.







Gestion
Administrativa
v Financiera

Administrar correcta y adecuadamente los recursos de
la entidad, evitando el lavado de activos

Mantenerse informado realizando seguimiento sobre
el estado de las cuentas por pagar, pagando
oportunamente y dando cumplimiento a los
parametros acordados

Realizar el pago de los impuestos adecuada y
oportunamente, cumpliendo los requerimientos de

ley

Otorgar seguridad razonable al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa

Realizar y presentar informes sobre los estados
financieros e indicadores confiable, relevante,
Compresible y comparable

Realizar los procesos de manera adecuada evitando la
ocurrencia del fraude y lavado de activos en la entidad



. 7 * Almacenar y gestionar la informacion de la entidad
G estion d e |a garantizando su integridad, confidencialidad y

0 % disponibilidad, como apoyo al desarrollo
Informacion P o y

ejecucion de las operaciones de la compaiia.




e Contratar el personal idoneo solicitado por la

G eSt|é N d e administracion y dando cumplimiento a los
requerimientos de ley y realizar correcta y
ReCU rsOS adecuadamente el pago de la ndmina.

e Contar con un sistema de capacitaciones e
H UMmManaos induccidn actualizado y adecuado, que cubra las
necesidades especificas de la entidad.




Relacion entre
l0s objetivos




Proceso

Objetivo del Proceso

Objetivo Estratégico

Innovacion y Diversificacion del
Mercado

Responsabilidad Social
Empresarial

Ofrecer una mayor gama de productos
diferenciadores en el mercado que permitan
atraer un mayor numero de clientes, atendiendo a
sus necesidades y exigencias.

Implementar una nueva linea de productos
en los préximos 2 afos enfocada a la
innovacion de presentacion de batidos con
los estandares de calidad establecidos por la
compaiia

Definir la razon de ser de Batifruits S.Ay como se
proyecta a futuro mediante el andlisis sistematico
de su entorno formulando los objetivos a mediano
y largo plazo con sus respectivas estrategias para
el logro los objetivos de forma tal que se
diferencie de la competencia

Expandirnos en una segunda ciudad capital
de Colombia el préximo aio para ampliar
nuestra cuota de mercado de 0,09% a 0,12%
y dar a conocer nuestros productos de
forma eficiente a nivel nacional a través de
campafas publicitarias que tienen un costo
estimado de 20 millones de pesos.

Implementar acciones que favorezcan al planeta
mitigando el impacto de nuestras operaciones en
el desarrollo social, econdmico y medio ambiental
del entorno.

Producir y comercializar batidos naturales,
ofreciendo productos bajo estandares de
calidad, con alto sentido de responsabilidad
social (MISION)

Gestion de Calidad

Realizar seguimiento al proceso de elaboracion de
los productos para garantizar la calidad en el
producto terminado

Distribuir y optimizar los costos de
produccidon de manera eficiente mediante la
evaluacion de costeo tradicional y ABCy
disminuir los intermediarios de distribucion
de los productos (Reduccién de costos de
2% a 3%




Proceso

Objetivo del Proceso

Objetivo Estratégico

Elaboracion y Almacenamiento

Conocimiento y Servicio al Cliente

Optimizar de manera adecuada los recursos de la
compaiia para la elaboraciéon de productos de
calidad, dando cumplimiento a los requerimientos de
los diferentes entes regulatorios.

Implementar una nueva linea de productos en
los proximos 2 afios enfocada a la innovacion
de presentacion de batidos con los estandares
de calidad establecidos por la compafiia

Almacenar los productos adecuadamente en las
condiciones necesarias para su preservacion y
control.

Distribuir y optimizar los costos de produccién
de manera eficiente mediante la evaluacion de
costeo tradicional y ABC y disminuir los
intermediarios de distribucion de los
productos (Reducciéon de costos de 2% a 3%).

Llevar a cabo una investigacion de mercado en otras
ciudades del pais que permitan dar a conocer a la
compafiia el comportamiento del cliente de esta
ciudad.

Expandirnos en una segunda ciudad capital de
Colombia el proximo ano para ampliar nuestra
cuota de mercado de 0,09% a 0,12% y dar a
conocer nuestros productos de forma eficiente
a nivel nacional a través de campafias
publicitarias que tienen un costo estimado de
20 millones de pesos.

Otorgar un servicio postventa al cliente que permita
crear una fidelizacidén con el mismo.

Implementar el uso de nuevos sistemas que
permitan conocer y distinguir nuevos y potenciales
clientes.

Incrementar ventas entre 4% - 7%
mensualmente (2018-Il y 2019-1) con los
productos fabricados por la empresa mediante
la implementacion de estrategias de marketing
MIX y de precios encaminadas a lograr un
mayor posicionamiento.




Proceso

Objetivo del Proceso

Objetivo Estratégico

Ventas y Distribucion

Garantizar una oportuna y correcta entrega de los
productos a los clientes

Incrementar ventas entre 4% - 7%
mensualmente (2018-Il y 2019-1) con los
productos fabricados por la empresa mediante
la implementacion de estrategias de marketing
MIX y de precios encaminadas a lograr un
mayor posicionamiento.

Contar con informacion actualizada sobre el estado
de los inventarios

Distribuir y optimizar los costos de produccién
de manera eficiente mediante la evaluacion de
costeo tradicional y ABC y disminuir los
intermediarios de distribucion de los
productos (Reduccién de costos de 2% a 3%).

Ubicar y conseguir un posicionamiento para la
empresa en el mercado y de esta forma incrementar
las ventas y los ingresos.

Expandirnos en una segunda ciudad capital de
Colombia el préoximo ano para ampliar nuestra
cuota de mercado de 0,09% a 0,12% y dar a
conocer nuestros productos de forma eficiente
a nivel nacional a través de campafias
publicitarias que tienen un costo estimado de
20 millones de pesos.

Gestion de Informacion

Almacenar vy gestionar la informacion de la entidad
garantizando su integridad, confidencialidad y
disponibilidad, como apoyo al desarrollo y ejecucion
de las operaciones de la compaiiia.

Implementar el sistema de control interno
mediante el modelo COSO Il para el afo 2018
evaluando la fase inicial de identificacion de
riesgos y actividades de control aplicables a la
compaiia




Proceso

Objetivo del Proceso

Objetivo Estratégico

Gestion Administrativa y
Financiera

Administrar correcta y adecuadamente los recursos
de la entidad, evitando el lavado de activos

Implementar una nueva linea de productos en
los proximos 2 afios enfocada a la innovacion
de presentacion de batidos con los estandares
de calidad establecidos por la compaiiia

Mantenerse informado realizando seguimiento sobre
el estado de las cuentas por pagar, pagando
oportunamente y dando cumplimiento a los
parametros acordados

Distribuir y optimizar los costos de produccién
de manera eficiente mediante la evaluacién de
costeo tradicional y ABC y disminuir los
intermediarios de distribuciéon de los productos
(Reduccion de costos de 2% a 3%).

Realizar el pago de los impuestos adecuada y
oportunamente, cumpliendo los requerimientos de

ley

Incrementar ventas entre 4% - 7%
mensualmente (2018-Il y 2019-1) con los
productos fabricados por la empresa mediante
la implementacion de estrategias de marketing
MIX y de precios encaminadas a lograr un
mayor posicionamiento.

Otorgar seguridad razonable al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa

Realizar y presentar informes sobre los estados
financieros e indicadores confiable, relevante,
Compresible y comparable

Realizar los procesos de manera adecuada evitando la
ocurrencia del fraude y lavado de activos en la
entidad

Implementar el sistema de control interno
mediante el modelo COSO Il para el afno 2018
evaluando la fase inicial de identificacion de
riesgos y actividades de control aplicables a la
compaiiia.




Proceso

Objetivo del Proceso

Objetivo Estratégico

Gestion de Recursos Humanos

Contratar el personal idéneo solicitado por la
administracion y dando cumplimiento a los
requerimientos de ley y realizar correcta 'y
adecuadamente el pago de la nédmina.

Implementar una nueva linea de productos
en los préximos 2 afos enfocada a la
innovacion de presentacion de batidos con
los estandares de calidad establecidos por la
compaiiia

Contar con un sistema de capacitaciones e

induccién actualizado y adecuado, que cubra las

necesidades especificas de la entidad.

Expandirnos en una segunda ciudad capital
de Colombia el proximo afio para ampliar
nuestra cuota de mercado de 0,09% a 0,12%
y dar a conocer nuestros productos de
forma eficiente a nivel nacional a través de
campanas publicitarias que tienen un costo
estimado de 20 millones de pesos.




