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Batifruit’s S.A.S.




GENERALIDADES

Ambiente de Control: Ecolact
S.A.

Evaluacion de Riesgos y
Actividades de Control:
Naturalgurt S.A.S.

Proceso auditado: Ventas y
distribucion



REVISION DE RIESGOS BOWTIE

PROCESO VENTAS

P Informacion de recepcion 1. Se incurre en mayores costos
de envio
2. Se generan retrocesos

B> & NN
Control 1: El Jefe de ventas antes de enviar / o N
. : . / Probabilidad de que \
un pedido se comunica con el cliente, para / i \
: i / entre de \
acordar el mecanismo de entrega y recepcion se entregue \
del produto. manera

Control 2: Los vendedores antes de realizar inoportunidad el

una venta revisan el Kardex de inventario \ producto terminado /
que se actualiza cada que se vende con el fin N 4
de no ofrecer cantidades inexistentes

1. Incumplimiento de pedidos
2. Perdida de clientes.

P No contar con la materia



FLUJO DE INFORMACION

Planeacion e Area de

el Administrativa Gl
Humanos

Area de Ventas Area de

y Mercadeo Produccion

. . . Gerencia P
Area Financiera G | Gestion 'y Toma
enera de decisiones




Rentabilidad por ventas Costo de adquisicion por cliente
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‘'S—VENTAS Y DISTRIBUCION

Monitoreo
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Recomendaciones

Cédigo de Etica y Cédigo de

0% Gobierno Corporativo
25% Junta Directiva y Comité de
25% Auditoria
Inexistente En implementacion Establecido

B Definido y Compartido B Retroalimentado

Empleados



EVALUACION DE RIESGOS

Recomendaciones 159 0%

l 19%

22%

Politica Antifraude

44%

Matrlz de rlesgos y Inexistente En implementacion
contro I es Establecido W Definido y Compartido

Ml Retroalimentado



ACTIVIDADES DE CONTROL

Recomendaciones

19% Factores: Ambiental y Regulatorio

31% £ G
Controles Automaticos

B Inexistente En implementacion

Establecido Definido y Compartido . . c
Actividades de monitoreo

Retroalimentado



CONTROLES
DEL PROCESO

DE VENTAS Y
DSITRIBUCION

o

Listado de entrega Checklist de Conciliacion de
por zonas entrega Inventario

01|

>3

Orden de Pedido Informe
Comparativo de
Ventas



CONCLUSIONES




