DESARROLLO DEL PERSONAL — CAPACITACION

PROGRAMA DE CAPACITACION BATIFRUIT'S S.A.S

Batifruit’s en el ejercicio de su actividad y en la exploracion de nuevas formas de negocio,
se ha encontrado con varios aspectos que considera deberian mejorarse. Para ello, la
compafiia ha decido implementar un programa de capacitacion para el desarrollo de los
recursos humanos, teniendo en cuenta que para la compafiia el personal es el recurso mas
importante para el cumplimiento-desarrollo de sus metas y objetivos. Ademas,
paralelamente se implementard un programa de capacitacion de inglés, con el fin de educar
al personal para una mayor amplitud en el campo laboral.

Este programa pretende inculcar y desarrollar conocimientos y habilidades en referencia a
su trabajo, de manera educacional y sistematica, modificando sus actitudes respecto a la
organizacion y al ambiente laboral.
Obijetivos del plan de capacitacion
El objetivo principal del plan de capacitacion es mejorar el ambiente laboral, con el fin de
obtener de su personal el mayor rendimiento posible. Y, asimismo capacitarlo para para dar
a conocer la organizacion en diferentes mercados, dando generando mas posibilidades de
negocio a la misma.
e Generar en sus colaboradores conductas positivas y un ambiente laboral optimo
para el desarrollo de su trabajo, mejorando la calidad y productividad en el mismo.
e Mantener la salud fisica y mental, para la prevencion de accidentes e incidentes, lo
que ayuda al buen desempefio, dado que se cuenta con un lugar seguro de trabajo.
e Brindar las herramientas necesarias para que el personal este en la capacidad de

desenvolverse en diferentes situaciones.



e Proveer elementos comunicativos (capacitacion de inglés), para que la organizacion
se de a conocer y pueda mas adelante dar a conocer sus producto y servicios en
diferentes paises.

e Colaborar en la formacion de personal calificado capaz de contribuir al

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION
TIPO CAPACITACION:
 Para el Desarrollo de Carrera: Este sera el tipo de capacitacion para las dos
capacitaciones que se brindaran al personal. La cual esta orientada a facilitar el
desarrollo de este, dando la oportunidad que ocupen nuevos cargos 0 posiciones que
les exija una mayor responsabilidad. Ademas, esta capacitacion permitira mantener
o0 aumentar la productividad, preparando a la compafiia para una diversificacion de

actividades y contar con el talento humano necesario para soportar este cambio.

MODALIDAD:

% Formacion y complementacién: Se impartira conocimiento, que ayude a
desarrollar la capacidad de trabajo individual, en equipo y autbnomo; por otro lado,
la capacitacion estara enfocada en el desarrollo personal, en la que cada miembro de
la compafiia se sienta con los conocimientos necesarios para desenvolverse en
cualquier situacién que se le presente en su trabajo o labor y le ayude la
cumplimiento de las metas y objetivos personales; para esto, se reforzaran la
conocimientos con los que cuente cada trabajador para que todos estén bajo un nivel

de exigencia promedio.



El nivel de la capacitacion del desarrollo de recursos humanos sera un nivel
intermedio dado que parte del personal no cuenta con el mismo nivel de formacion,
entonces, se pretende inculcar conocimiento a partir de la experiencia,
perfeccionando sus habilidades en relacidn con su trabajo y al mejoramiento del
desempefio. Por otra parte, la capacitacion de inglés ofrecera un nivel avanzado, con
el fin de contar con un personal administrativo capaz de brindar a la compafiia
nuevas posibilidades de negocio.
%+ Temas de capacitacion:
v" Planeacién estratégica
v" Gestion del talento humano.
v' Cultura organizacional
v Relaciones humanas y publicas.
v" Mejoramiento del ambiente laboral.
v" Instruccién y mejoramiento del manejo de una segunda lengua (inglés).
¢+ Personal: la capacitacion serd un servicio que prestara y fue solicitado al Instituto
HILET, el cual, ofrecera las capacitaciones en las instalaciones de nuestra
compafiia, apoyado de dos personas expertas en el tema, los dias sabado de 8 a 12
del medio dia.
.

¢ Presupuesto: Las capacitaciones seran financiadas con los ingresos de Batifruit’s, y

el presupuesto seré el siguiente:



PRESUPUESTO CAPACITACION

PROGRAMA

DE RRHH $ 6.500.000
INGLES $ 3.000.000
RECURSOS

PAPELERIA $ 200.000
ALIMENTO $ 1.500.000
SERVICIO  $ 500.000
TOTAL $ 11.700.000

Nota: la duracién de la capacitacion serd de 3 meses, a menos que se fijen otros horarios

para hacer mas rapido el proceso.



